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PRESENTACION

Una de las formas cooperativas de mayor aceptaciéon universal
es la aplicada a la atencion de los consumidores en sus necesidades de
alimentos y otros articulos de uso personal y del hogar.

En nuestro pais y en nuestra region surbonaerense las cooperati-
vas de consumo fueron de las manifestaciones pioneras del sector de la
economia social y solidaria.

El trabajo de los contadores Rubén Alfredo Masén y Rodolfo Da-
niel Zoppi, que se refiere de un modo didactico y conciso a “El Coope-
rativismo de Consumo en la Argentina”, constituye el décimo capitulo
del libro “El Cooperativismo Argentino, una esperanzadora marcha al
futuro”, del Dr. Ariel Enrique Guarco, con cuya autorizacion se edita a
modo de separata.

Ambos autores son graduados en la UNS y han tenido una larga
trayectoria docente en su Departamento de Ciencias de la Administra-
cion en asignaturas estrechamente ligadas al tema, lo que nos satisface
destacar.

El Cr. Rubén A. Mason es presidente de la Federacién Argentina
de Cooperativas de Consumo, consejero de la Confederacién COOPE-
RAR, consultor institucional de importantes cooperativas —entre ellas la
Cooperativa Obrera Ltda. de Bahia Blanca- y autor de diversas publica-
ciones sobre su especialidad.

El Cr. Rodolfo D. Zoppi es secretario de la Federacion Argentina
de Cooperativas de Consumo y de la Asociacién Intercooperativa Regio-
nal, consejero de la Confederacion COOPERAR vy actual Gerente Gene-
ral de la Cooperativa Obrera Ltda. de Bahia Blanca.
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Director
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EL COOPERATIVISMO DE CONSUMO
EN LA ARGENTINA

I. ORIGENES

Asi como se reconoce que fue una cooperativa de consumo -la de
los Probos Pioneros de Rochdale, fundada en 1844~ el punto de partida
del cooperativismo moderno, los intentos iniciales para constituir coo-
perativas en la Argentina correspondieron también al sector consumo.

Alicia Kaplan y Bernardo Drimer, en su excelente libro “Las coo-
perativas. Fundamentos - Historia - Doctrina” sitian estas experiencias
en el altimo cuarto del siglo XIX, cuando atin “se carecia frecuentemente
de conocimientos adecuados acerca de los verdaderos caracteres y prin-
cipios de las entidades cooperativas, se operaba dentro de un medio in-
diferente u hostil y, ademds, no existia una legislaciéon apropiada que
permitiera diferenciar netamente a las cooperativas de otros tipos de en-
tidades y sancionara el uso indebido de la denominacién cooperativa”®.

Hay constancias de que en la ciudad de Buenos Aires se crearon
en 1875 la Sociedad Cooperativa de Produccion y Consumos y diez afios
mas tarde la Cooperativa de Consumos a iniciativa de un grupo de inmi-
grantes franceses de tendencia socialista®,

En 1898, por iniciativa del Dr. Juan B. Justo, se fundé la Coopera-
tiva Obrera de Consumos que, si bien se mantuvo en actividad durante
apenas cuatro afios, resulto la simiente para que el 30 de julio de 1905 el
propio Justo y otros 18 pioneros decidieran la fundacion de la Coopera-
tiva de Consumo, Edificacion y Crédito “El Hogar Obrero”, cuya primera
actividad fue el otorgamiento de créditos hipotecarios y la construccion
de viviendas populares, inaugurando en 1913 su primera casa colectiva y
dentro del mismo edificio un almacén cooperativo,

Durante las dos décadas iniciales del siglo XX, cuando en el pais
practicamente no existia legislacion en materia de cooperativas salvo las
escuetas y en cierto modo inadecuadas disposiciones introducidas en el
Codigo de Comercio por la reforma de 1889, fueron varios los intentos
de poner en marcha cooperativas de consumo.

A titulo de ejemplo, puede mencionarse la constitucion en el sur
de la provincia de Buenos Alres de la Cooperativa de Consumidores
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Ltda. de Ingeniero White en 1912, la Cooperativa Obrera Econdmica de
Consumo de Punta Alta Ltda. en 1913 y la Cooperativa de Consumos de
Empleados y Obreros del Ferrocarril Buenos Aires al Pacifico y anexos,

division Bahia Blanca Ltda. en 1919%.

Ninguna de las tres funciona actualmente, ya que la primera y la
tercera se integraron en 1936 y 1955, respectivamente, a la Cooperativa
Obrera —fundada en Bahia Blanca en 1920 para producir y distribuir pan
entre sus consumidores asociados—, mientras que la restante se incorpo-
ré en 1967 a la Cooperativa Eléctrica de Punta Alta, entidad ésta que fue

la primera en su tipo creada en Latinoamérica.
IL. LA FEDERACION ARGENTINA DE COOPERATIVAS DE CONSUMO

El vigor con el que el cooperativismo se desarrollo en la Argen-
tina, especialmente a partir de 1926 tras la sancion por el Congreso Na-
cional de la ley de cooperativas n® 11.388, no solo se exterioriza en la
creacion de cientos de cooperativas de las mas diversas ramas sino tam-
bién en una rapida integracion vertical, la que se habia iniciado en 1922
cuando diez cooperativas agrarias santafesinas y cordobesas constituye-
ron en Rosario la Asociacion de Cooperativas Rurales Zona Central, que
cinco afios mas tarde adopto su actual denominacion de Asociacion de
Cooperativas Argentinas Lida. (ACA).

Por otra parte, veintiséis cooperativas convoeadas por “El Hogar
Obrero” y que contaban en ese entonces con un total de 39,897 asociados,
se reunieron en Buenos Aires el 3 de julio de 1932 para dar vida a la Fede-
racion Argentina de Cooperativas de Consumo Lida, (FACC), gcnc::aml?
asi la primera integracion vertical del cooperativismo urbano argentino

Contando con el decidido apoyo de la cooperativa "El Hogar
Obrero”, la FACC desarrollé una amplin actividad que incluyo el aprovi-
sionamiento de mercaderias a las cooperativas de consimo nsociandas a
ella, inicialmente a través de su proplo almacén mayorista (entre 1940 y
1979) y luego a través de los centros de disteibuelon de "El I'lngan(’_}I}rv-
ro”. Al mismo tiempo llevé a cabo una importante tarea de difusion f:ltr
la doctrina cooperativa, comenzando con su Escuela de [ l'nnpl'l:ll(‘if:m
en 1938 y convirtiéndose a partir del milsmo ane en ln primera editorial
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cooperativa del pais. Atin se recuerdan especialmente el “Almanaque de
la Cooperacién” que publicé entre 1938 y 1968, asi como su “Revista de
la Cooperacion”, que fue editada desde 1945 hasta 1982 ¢

En 1939 fue la primera federacion de cooperativas de la Argentina
que adhirié a la Alianza Cooperativa Internacional, tomando la posta
de la vinculacién internacional iniciada por “El Hogar Obrero”, que el 8
de septiembre de 1910 se habia convertido en la primera cooperativa no
europea afiliada a la Alianza. Mas aca en el tiempo, la FACC integré en
1962 el grupo fundador de la Confederacién Cooperativa de la Republica
Argentina (COOPERAR).

Al finalizar el afio 1985 la FACC contaba con 243 cooperativas
asociadas, radicadas en la Capital Federal y en las provincias de Bue-
nos Aires, Chaco, Chubut, Cérdoba, Corrientes, Entre Rios, Formosa,
La Pampa, La Rioja, Mendoza, Misiones, Neuquén, Rio Negro, San Luis,
Santa Cruz, Santa Fe, Tierra del Fuego y Tucuman. Por entonces de-
sarrollaba valiosas actividades en materia de capacitacién cooperativa,
entre ellas las Jornadas Nacionales del Cooperativismo de Consumo, la
ultima de las cuales se realiz6 en Bahia Blanca los dias 30 y 31 de octubre
de 1987 en adhesion al 67° aniversario fundacional de la Cooperativa
Obrera, entidad que en ese momento ocupaba el segundo lugar en im-
portancia dentro de las cooperativas de consumo argentinas.

Las sucesivas crisis econémicas que padeci6 el pais durante el ul-
timo cuarto del siglo XX afectaron significativamente a un gran nimero
de cooperativas de consumo, provocando la desaparicion de muchas de
ellas o la incorporacion de varias a “El Hogar Obrero”, reduciendo con-
secuentemente el nimero de asociadas a la FACC, que en 1991 tenia 174
adheridas y cinco anos después solamente 127. La grave crisis financiera
y la posterior presentacion en concurso preventivo -efectivizada a prin-
cipios del mes de marzo de 1991~ de la cooperativa insignia fundada en
1905 a instancias del Dr. Juan B. Justo, a lo que se sumo la caida de otras
muchas pequefas y medianas cooperativas que no resistieron la desalen-
tadora situacién econémica, redujeron significativamente la operatoria
del consumo cooperativo en el pais y constituyeron un duro golpe a las
actividades de la FACC, que encontré en la Cooperativa Obrera el princi-
pal sostén de su actividad, originando incluso que en el afio 2008 trasla-
dara su domicilio legal desde Buenos Aires a la ciudad de Bahia Blanca.




El Cooperativismo de Consumo en la Argentina

Un reciente estudio realizado por el Gabinete de Investigacion, Docencia
y Extension sobre Cooperativas y otras Entidades de la Economia Social

(GIDECOOP) de la Universidad Nacional del Sur da cuenta que solo 68
cooperativas de consumo o con seccion consumo adheridas a la FACC
estan en actividad.

Los dias 11 y 12 de junio de 2013 la FACC organizé el "Encuentro
Intercooperativo Bahia Blanca 2013”, logrando congregar a una sign.ifi—
cativa cantidad de cooperativas y mutuales de consumo o con seccion
consumo, como punto de partida para revitalizar su actividad y defi-
nir nuevos objetivos. Ademas, su Consejo de Administracion resn!tfiﬁ
proponer a una proxima asamblea la reforma estatutaria que posibilite
admitir en lo sucesivo como asociadas de la Federacion a entidades mu-
tualistas cuya actividad principal o secundaria sea el consumo.

Finalmente, cualquier referencia a la FACC, por breve que sea,
no puede dejar de mencionar que entre sus dirigentes ha_L cnntado.cf:m
cooperativistas de gran prestigio. A riesgo de pecar por injustas omisio-
nes, mencionaremos, entre otros, a Nicolas Repetto, Angel M. Jiménez,
Bernardo Delom, Jestis Fernandez, Enrique U. Corona Martinez, Juan J.
Diaz Arana, Emilio B. Bottini, Esteban Balay, José Rodriguez Tarditti,
Arturo L. Ravina, Antonio Méndez, Arturo Vainstok, Oscar Diaz Pérez

y Pablo Lopez.

II1. LA COOPERATIVA “ELL HOGAR OBRERO”,

El 11 de mayo de 2011 la cooperativa “El Hogar Obrero” pudo
finalmente obtener la resolucién judicial que dio por cumplido el acuer-
do concursal oportunamente homologado, De esa forma, la entidad que
tiene asignado el nimero 1 en el Registro Nacional de (‘uupm:ntivnﬂ l1.ﬂ
logrado recuperar su plena autonomia e impulsar la construccion d"f vi-
viendas, reiniciada en el afio 2009 para retomar la que constituyo su

principal actividad en la etapa posterior a su fundacion,

Las causas que provocaron la grave crisis y pardlisis total de los
servicios prestados por la que era no s6lo una de las principales coope-
rativas del continente sino una de las empresas privadas de mayor factu-
racion en la Argentina durante la década de los anos 80, no seran anali-
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zadas en el presente trabajo. Sin embargo, quienes tuvimos oportunidad
de conocer de cerca durante varias décadas a la cooperativa “El Hogar
Obrero” y mantener contacto periédico con sus dirigentes, no podemos

dejar de expresar —a manera de resumen- que se combinaron factores
externos e internos.

El auge de las ideas liberales que caracterizé a la economia mun-
dial y el paralelo proceso de globalizacién econémica y concentracion
empresaria, golpearon duramente el modelo de gestién de “El Hogar
Obrero™. En cambio, otras cooperativas de consumo de gran importan-
cia, por ejemplo la KF de Suecia, reaccionaron vigorosamente y a tiempo
para enfrentar dicho proceso. Por otra parte, el gobierno argentino del
presidente Carlos S. Menem, quien confi6 el Ministerio de Economia a
Domingo F. Cavallo, le neg6 a “El Hogar Obrero” una ayuda que hubiera
permitido salvar de la crisis al bastién mas relevante de la economia
social en el pais. Al mismo tiempo, es necesario reconocer los errores
propios de conduccién en la entidad, entre ellos haber planificado su ra-
pido desarrollo empresario sobre la base de financiamiento a corto plazo
y solicitar ayuda cuando ya era tarde para evitar su caida.

Veintidos afnos después, la cooperativa “El Hogar Obrero” esta
nuevamente de pie, tiene en ejecucion interesantes proyectos de cons-
truccion de viviendas y su reactivacion es celebrada por todo el coopera-
tivismo argentino. Quienes deseen indagar en la historia del cooperati-
vismo en la Argentina, deben ineludiblemente detenerse en la trayectoria
de esta institucion y en tal sentido recomendamos la lectura de alguna
de las ediciones de “Cémo nace y se desarrolla una cooperativa”, libro
escrito por el Dr. Nicolas Repetto, y “El Hogar Obrero. Vanguardia de la
Economia Social Argentina”, obra del Dr. Orlando Carracedo con prélo-

go del Dr. Arturo Vainstok, uno de los mas ilustres presidentes que tuvo
su Consejo de Administracion.

Precisamente el Dr. Carracedo expresa en ese libro que el pen-
samiento y la accion de "El Hogar Obrero” en sus primeros afios se en-
cuentran unidos “a la presencia arquetipica de Juan B. Justo y de Nicolas
Repetto, que rodeados de una pléyade de hombres del pueblo, plantaron

simientes de solidaridad humana, a pesar del descreimiento o la indife-
rencia de los demas” @,

Junto al otorgamiento de préstamos hipotecarios, la construcciéon
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de viviendas populares fue la primera de las actividades encaradas por la
entidad, ya que para sus dirigentes era el aspecto mas desfavorable que
aquejaba a los trabajadores. El 8 de enero de 1911 inaugur6 el primer
barrio obrero en la localidad de Ramos Mejia, acontecimiento que fue
considerado por el Dr. Justo como la “primera manifestacion importante
de la capacidad del pueblo trabajador del pais para organizarse con fines
econdomicos” 7, Recientemente ha sido presentado un libro que refleja
la importantisima obra realizada por "El Hogar Obrero” en el area de la
edificacion, actividad que, como comentamos, reinicio en el afio 2009 con
la construccion de un barrio de viviendas en Paso del Rey y ya tiene en

marcha otros proyectos .

Pero la actividad mas trascendente de la cooperativa fue el con-
sumo, llegando a tener antes de su proceso concursal una cadena de 300
Supercoop que cubria gran parte del pais y la convertia en la empresa
lider del sector supermercadista, con una participacion en el mercado
nacional de aproximadamente el 20 %. También contaba con plantas de
produccion de alimentos, frigorificos, criaderos de aves y fabricas de pa-
nificados, habia puesto en marcha el shopping Spinetto y era propietaria
del imponente Mercado de Abasto, donde proyectaba la habilitacion del
gran centro comercial que no pudo llegar a concretar.

El crecimiento alcanzado por "El Hogar Obrero” fue objetado en
especial por quienes veian a esa cooperativa como un formidable com-
petidor. Oportunamente el Dr. Arturo Vainstok se refirio a tales criticas
y con la claridad conceptual que lo caracterizaba las enfrenté senalando
que “se nos plantea el problema del modelo de desarrollo cooperativo”
sin tener en cuenta la diferencias entre medios y fines que existen entre
las empresas que persiguen el lucro y las cooperativas. Para la empresa
con fines de lucro el desarrollo tiene por finalidad optimizar ganancias;
en cambio, “la cooperativa es una estructura economica, cuyo objetivo es
optimizar los servicios de la comunidad asociada a ese fin". El crecimien-
to en las cooperativas tiene por finalidad perfeccionar servicios, lograr
mayor eficiencia operativa, reducir costos y defender el poder adquisiti-
vo de los consumidores'”.

Las actividades econémicas de crédito, vivienda, consumo y pro-

duccién que hicieron de “El Hogar Obrero” una de las principales coo-
perativas del continente, fue complementada de manera notable por una
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fructifera labor educativa y cultural, canalizada entre 1973 y 1991 a tra-
vés del Instituto de Educacion Cooperativa (LE.C.) que dirigi6 José Maria
Rodriguez Cabarcos, caracterizado por el Dr. Dante Cracogna como “un
hombre formado en la més auténtica tradicion de la Cooperativa y here-
‘dero del rico legado de sus fundadores™?,

El cooperativismo argentino y en particular el de consumo, cele-
bra que "El Hogar Obrero” haya superado su situaciéon concursal y esté
nuevamente en actividad, porque, como bien senalara el ex presidente de
COOPERAR Cr. Juan C. Fissore, esa institucion “es, para el cooperativis-
mo, como el obelisco para Buenos Aires”.

IV. LA COOPERATIVA OBRERA DE BAHIA BLANCA.

El 31 de octubre de 1920 un grupo de 173 vecinos bahienses, la
mayoria de ellos inmigrantes y obreros ferroviarios, constituyeron una
cooperativa de consumo con el objeto de poner en marcha una modesta
panaderia que les permitiese asegurar la calidad, el precio justo y el peso
exacto de un producto en aquella época esencial para la mesa hogarena.
En aras de esa meta decidieron apelar a la férmula solidaria del esfuerzo
propio y la ayuda mutua, constituyendo una empresa de servicios, no
lucrativa y organizada en base a métodos participativos y democriticos.

Luego de protagonizar mas de nueve décadas de rica historia y po-
sitivas realizaciones, esta cooperativa integrada actualmente por mas de
un millon doscientos mil asociados, satisface sus necesidades econémi-
cas, sociales y culturales en cincuenta localidades ubicadas en una am-
plia region que cubre parte de las provincias de Buenos Aires, La Pampa,
Rio Negro y Neuquén. Tan enorme caudal de asociados la convierten,
ademas, en la organizacion de consumidores mas numerosa del pais.

La Cooperativa Obrera transita exitosamente la década que la lle-
vara a celebrar su centenario institucional. Lo hace con fortaleza, energia
y con el permanente deseo de superacion para que el cooperativismo
de consumo se consolide y expanda, recuperando en la Argentina una
presencia geografica y el protagonismo de mercado que tuvo hasta 1990,

11
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Sus primeros anos

Asi como los Pioneros de Rochdale tuvieron como objetivo prima-
rio poner en marcha una pequefia proveeduria con el objeto prioritario
de satisfacer algunas necesidades minimas para mejorar la alimentacion
de sus familias, el grupo fundacional de la que inicialmente se llamo
Sociedad Cooperativa Obrera Ltda. Molinera, Panadera y Anexos, deno-
minacion luego cambiada por Cooperativa Obrera Ltda. de Consumo y
Vivienda, también surgié de un proposito relativamente modesto: pro-
ducir pan para los asociados fundadores y todos aquellos vecinos que se
quisieran sumar a la iniciativa.

La asamblea fundacional, presidida por Victor R. Maronna, apro-
bo el Estatuto que dio nacimiento a una “cooperativa ajena a ideas poli-
ticas y religiosas, con la finalidad de adquirir trigo, molerlo, panificarlo
y elaborar sus derivados y hacer consumir sus productos a los socios sin
miras de lucro”. El entusiasmo de Juan Appella, un capataz en los talleres
del ferrocarril Bahia Blanca al Noroeste que fue quien lanzo la iniciativa,
sumado a la inteligencia y vision del joven Maronna y al acompafiamien-
to y apoyo de un reducido pero fervoroso grupo inicial, resultaron herra-
mientas vitales para encarar la construcciéon de un edificio propio donde
instalar la planta panaderil, de la cual el 1° de mayo de 1922 salieron los
primeros kilos de pan cooperativo. El efecto inmediato de la presencia
de la Cooperativa Obrera fue bajar a 23 centavos el kilo de un producto
que debido a la cartelizacion de los industriales panaderos se vendia en
la ciudad a 50 centavos.

Fortalecida en esa primera etapa por el lento pero constante in-
greso de nuevos asociados, la Cooperativa Obrera se consolidé a partir
del afio 1932 cuando habilité su primer almacén. En 1935 integro el gru-
po de 26 entidades fundadoras de la Federacion Argentina de Coopera-
tivas de Consumo; en 1936 incorpor6 a la Cooperativa de Consumidores
de Ingeniero White, la primera en su tipo creada en en el sur de la pro-
vincia de Buenos Aires; a partir de 1945 comenz6 a abrir sucursales en
diferentes barrios de Bahia Blanca y en 1955 incorporé a una tradicional
instituciéon hermana que también funcionaba en la ciudad: la Cooperati-
va Ferroviaria Ltda.

"R#
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Una nueva etapa: el autoservicio

En los primeros meses de 1965 la Cooperativa Obrera tomo una
decision trascendente: transformar su principal almacén en un super-
mercado con autoservicio, sistema comercial que muy pocos anos antes
habia comenzado a implementarse en la Argentina y en el que la coope-
rativa “El Hogar Obrero” resulté una de las empresas pioneras en el pais.
El 31 de octubre de 1965, dia en que se conmemoraba el 45° aniversario
de su fundacién, resulté una fecha histoérica para la Cooperativa Obrera
al inaugurarse el "Gran Supermercado Cooperativo con Autoservicio’,
tal como lo indicaba el gran cartel luminoso que se extendia por todo el
frente del tradicional edificio ubicado en la primera cuadra de la céntrica
calle Belgrano.

Algunos anos mas tarde, en 1974, para consolidar esta nueva etapa
de la historia de la entidad, el Consejo de Administracion de la Coopera-
tiva Obrera aprob6 un Plan de Desarrollo que tuvo por objetivos: a) am-
pliar y modernizar las sucursales que ya funcionaban con el sistema de
autoservicio; b) construir nuevos locales o reformar los existentes para
reemplazar sus almacenes que aun quedaban con atencion al mostra-
dor; c) abrir nuevas sucursales en distintos barrios de Bahia Blanca y en
ciudades cercanas. Este plan se cumplié exitosamente y permitio que la
entidad incrementara notablemente tanto su cantidad de asociados —que
se multiplicé por ocho en las dos décadas siguientes— como el volumen
de su operatoria, logrando un acelerado aumento en su participacion de
mercado.

El desafio de la globalizacion

La fuerte concentracion y extranjerizacion empresarial que se
produjo en la economia argentina en la ultima década del siglo XX afec-
t6 particularmente al sector de la distribucion minorista y le gener6 a la
Cooperativa Obrera la necesidad de afrontar una dura exigencia: compe-
tir de igual a igual con las grandes cadenas internacionales que se insta-
laron en Bahia Blanca. La Cooperativa no so6lo respondio exitosamente
a ese desafio sino que ademas amplié su area de influencia, llegando
con sus servicios a numerosas ciudades en cuatro provincias argentinas:
Buenos Aires, La Pampa, Rio Negro y Neuquén.

Si bien la expansion constante nunca ha sido elevada a la condi-

13



14

El Cooperativismo de Consumo en la Argentina

cion de principio cooperativo, este concepto se encuentra comprendido
dentro del principio de “cooperacion entre cooperativas” que contem-
plaron las dos ultimas enunciaciones de los Principios Cooperativos for-
muladas por la Alianza Cooperativa Internacional (Viena 1966 y Man-
chester 1995). Basta repasar los principales hitos que jalonan la historia
de la Cooperativa Obrera para comprobar que su expansion ha sido una
politica permanente que la entidad ha ido instrumentando en la medida
que sus posibilidades econémicas y financieras lo permitieron.

En el caso de la cooperativa bahiense existen tres razones basicas
en las que se apoyaron y contintian apoyandose sus planes de desarrollo:

« Al tener como mision institucional la de satisfacer necesidades
economicas, sociales y culturales de la poblacion, toda persona
esta en condiciones de ser asociado de la cooperativa, por lo que
el ingreso a ella es abierto y sin discriminacion alguna a quienes
deseen contribuir y a la vez beneficiarse con las actividades de la

entidad.

« Si bien no pretende asignarse el rol de exclusiva representante
del cooperativismo de consumo argentino, la realidad indica cla-
ramente que ha sido la inica cooperativa de consumo que sorte6
con éxito las crisis y cambios de contexto de las ltimas décadas
y al mismo tiempo puede exhibir una destacada presencia en el
sector de la distribucion minorista con capacidad de influir en el
mismo, motivos por los cuales siente sobre sus espaldas la respon-
sabilidad de procurar una mayor expansion geografica del coope-
rativismo de consumo en el pais.

« Frente a la concentracion empresaria que caracteriza a la eco-
nomia mundial y que nitidamente se refleja en el ambito del con-
sumo masivo en la Argentina, la expansion no es una opcién sino
una necesidad para posibilitar su fortalecimiento, asegurando la
eficiencia de sus servicios y un alto nivel de competitividad.

Actividad economica

Al 28 de febrero de 2013, fecha de cierre de su ultimo ejercicio,
la Cooperativa Obrera prestaba servicios en 50 localidades, 30 de ellas
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ubicadas en la provincia de Buenos Aires, 14 en Rio Negro, 4 en La Pam-
pa y 2 en Neuquén. Diecisiete de esas radicaciones se encuentran en
poblaciones que no superan los 10.000 habitantes y el promedio general
es inferior a los 50.000 habitantes. Esto revela que las diferentes bocas
de la entidad, que van desde pequefios autoservicios hasta verdaderos
hipermercados, estan instaladas en aquellos lugares donde sus servicios
hacen falta y no en los que representan “"s6lo un buen negocio’.

La expansion geografica alcanzada en los ultimos afios posibilito
incrementar considerablemente la cantidad de asociados, que pasaron
en de 494.511 (al 28-02-2006) a 1.238.791 (al 28-02-2013). Las ventas del
altimo ejercicio superaron los 2.675 millones de pesos y el 98,32 % co-
rrespondio a operaciones con asociados. En cuanto a la distribucion geo-
grafica de esa operatoria por provincias fue la siguiente: Buenos Aires
(70 sucursales, de las cuales 29 corresponden al partido de Bahia Blanca)
71,0 %; Rio Negro (21 sucursales) 19,5 %; Neuquén (9 sucursales) 6,6 % y
La Pampa (5 sucursales) 2,9 %.

La asamblea anual realizada el 29 de junio de 2013 aprobo pa-
gar por retorno al consumo la suma de $ 26.097.431,32 mas otra de $
4.912.501,06 en concepto de intereses sobre el capital integrado, impor-
tes acreditados en cuotas sociales a 1.198.126 asociados. La misma asam-
blea decidié que el capital proporcional a suscribir e integrar por cada
asociado debe ser no menor al importe de los retornos que le correspon-
dieron en los ultimos cinco ejercicios, con un minimo de cuarenta pesos.
En los ultimos cinco ejercicios, la Cooperativa acredité a sus asociados
en concepto de retornos e intereses mas de 80 millones de pesos.

El constante crecimiento de su operatoria economica ha permi-
tido en los ultimos afos a la Cooperativa Obrera incrementar signifi-
cativamente su participacion de mercado, que actualmente oscila en el
2,5 % del mercado nacional, alcanza a un 25 % en el mercado en el que
funcionan sus sucursales y supera el 60 % en varias ciudades, entre ellas

Bahia Blanca.

Actividad social y cultural

La Cooperativa Obrera realiza una multiplicidad de acciones tanto
de caracter social como referidas a las areas educacion, cultura, defensa
del medio ambiente, prevencion de la salud y relaciones con la comuni-
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dad, acerca de las cuales brinda amplia informaciéon su Balance Social
Cooperativo, instrumento que en los dos tiltimos ejercicios ha merecido
el Certificado de Calidad extendido por la Alianza Cooperativa Interna-
cional para las Américas, tras la realizacion de una auditoria especializa-
da. El Balance Social, junto a la Memoria del Consejo de Administracién
y los Estados Contables de la entidad pueden consultarse en la pagina
web www.cooperativaobrera.coop.

Un parrafo especial debemos dedicar al rol del Circulo de Con-
sumidores de la Cooperativa Obrera, creado en 1997 como una puerta
abierta a la intervencion directa y espontanea de los asociados de la enti-

dad, que encuentran en sus reuniones mensuales la posibilidad concreta
de informarse sobre la marcha institucional, capacitarse en temas de su
interés y manifestar sus opiniones y sugerencias, como una expresion
concreta de democracia participativa. Durante el afio 2012 la actividad
del Circulo se desarroll6 a través de 45 sedes, con reuniones que agru-
paron a los asociados en siete regiones diferentes, de las que partici-
paron 2.826 consumidores y a las que debe sumarse la realizacién de
dos encuentros especiales de adhesion al Afo Internacional de las Coo-
perativas, los cuales congregaron a 1.949 consumidores. Las reuniones
se realizan con la participaron de dirigentes, funcionarios y asesores de
la entidad, ademas de especialistas en los diversos temas a considerar,
como cooperativismo, alimentacion saludable y cuidado del medio am-

biente, entre otros.

V. MIRANDO AL FUTURO

El sector de la economia social en el 4rea consumo esta represen-
tado por las cooperativas cuya principal actividad es el consumo vy las
cooperativas y mutuales que cuentan con una seccién consumo. Segiin
un relevamiento realizado por la Universidad Nacional de Tres de Febre-
ro, las ventas de estas entidades en el afio 2011 habrian alcanzado poco
mas de dos mil millones de pesos, de los cuales un setenta y cinco por
ciento al menos corresponderia a la Cooperativa Obrera. Este dato lleva
a concluir que si en 1990 “El Hogar Obrero” representaba el 20% de la
distribucién minorista del pais que se canalizaba a través de supermer-
cados, la participacion actual de todo el sector de la economia social no
llega al 4 %.
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La desaparicion de una gran cantidad de cooperativas de consumo
en los ultimos cuarenta afios y, muy particularmente, el cese de activi-
dades de la cadena de supermercados de “El Hogar Obrero”, significé un
retroceso muy importante para el cooperativismo de consumo, situacion
que esta sintetizada en el siguiente comentario: “solo algunas entidades
consiguieron sobreponerse al escenario adverso y alcanzar un apreciable
éxito” (",

Esta situaciéon, aunada a la fuerte concentracion y extranjeriza-
cion que se ha venido dando en el mercado de la distribucién minorista
en la Argentina, genera que tanto consumidores como gobernantes ano-
ren aquella importante presencia del cooperativismo en ese sector.

Para los consumidores, pertenecer a una cooperativa de consumo
les posibilita acceder a una participacién democratica en la conduccion
de su propia empresa, cuyo objetivo es la satistaccion de las necesidades
y aspiraciones economicas, sociales y culturales de sus miembros. Para el
gobierno, nacional, provincial o municipal, las cooperativas de consumo
no solo constituyen una manifestacion profundamente nacional, sino
que también actiian como verdaderas empresas testigo y se encuentran
dispuestas en todo momento a brindar las informaciones que los funcio-
narios requieran para una mejor comprension del comportamiento del

mercado.

La Federacion Argentina de Cooperativas de Consumo ha pro-
puesto un Plan de Promocion del Cooperativismo de Consumo apoyado
en los siguientes puntos:

1) Fortalecer la expansion de la Cooperativa Obrera, convertida
desde hace varios afios en la principal actora del desarrollo de esta rama
del movimiento cooperativo en el pais. La entidad cuenta actualmente
con los recursos econdémicos, técnicos y humanos necesarios para sos-
tener su crecimiento, siempre que el mismo sea armoénico y ordenado.

2) Afianzar a las demas cooperativas de consumo o con seccion
consumo y a las mutuales con seccion consumo. Desde la FACC y con-
tando con el decidido apoyo de la Cooperativa Obrera, se podra asesorar
y transferir know how, capacitar personal y participar en una red de
compras que posibilite asegurar una mayor competitividad comercial.

3) Fomentar la integracion economica de las cooperativas de pro-
ductores y de trabajadores con las entidades de la economia social que
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actuan en el sector consumo, facilitando a ambas partes la comercializa-
cion de los productos a precios justos.

4) Instar a los gobiernos, tanto en el orden nacional como en el
provincial, a otorgar al acto cooperativo un tratamiento tributario ade-
cuado a su particular naturaleza, para emparejar las posibilidades de
competencia de las cooperativas frente a las indudables ventajas que por
el volumen de su operatoria comercial, abundancia de recursos financie-
ros y posibilidades de todo tipo tienen los grandes grupos econémicos
que actuan en el mercado de la distribucién minorista en el pais.

En su mensaje con motivo del Afio Internacional de las Coopera-
tivas, el Secretario General de la Naciones Unidas, Ban Ki-moon, expre-
s0 que "las cooperativas tienen una presencia unica e invalorable en el
mundo de hoy”, agregando que “son un recordatorio para la comunidad
internacional de que es posible perseguir, a la vez, la viabilidad econ6-
mica y la responsabilidad social”®, Por su parte, Juan Somavia, Director
General de la Organizacion Internacional del Trabajo, manifesté que el
movimiento cooperativo "nutre de mucho de lo que hoy se esta necesi-
tando en el mundo, me refiero a los valores de la solidaridad, la equidad,
la participacion, el empoderamiento, asi como a un modelo empresarial
basado en esos valores™"”,

Tan importantes reconocimientos internacionales y el espaldara-
z0 que representd la decision unanime de la Asamblea General de las
Naciones Unidas de declarar al 2012 como Afio Internacional de las Coo-
perativas, llevaron a la Alianza Cooperativa Internacional a aprobar re-
cientemente el "Plan para una Década Cooperativa”, que define objetivos
y estrategias del movimiento cooperativo y cuya Visién 2020 procura:

» Afirmar el liderazgo cooperativo en materia de desarrollo sus-
tentable (econémico, social y medioambiental).

« Hacer del sistema cooperativo el modelo preferido por la gente.

» Lograr que la formula cooperativa sea la modalidad empresarial
de mas rapido crecimiento.

Este escenario representa para el cooperativismo de consumo ar-
gentino una oportunidad y a la vez un verdadero desafio. Para que la
iniciativa de la Alianza resulte significativa y eficaz, las cooperativas de
consumo de primer grado y todos los que actiuan en ellas, asociados, diri-
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gentes y empleados, deberan trabajar en el logro del consenso indispen-
sable y en la definicion de las acciones a desarrollar para que el sector
cooperativo se expanda, amplie su radio de actuacion y sume millares de
asociados mas, como via de concrecion de las ambiciosas metas preten-

didas por la ACI“?,
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